
CAPÍTULO V  

CRÉDITOS  

1. PRESTAMOS  

1.1. PRÉSTAMOS A CORTO Y MEDIANO PLAZO:  
 
REQUISITOS:  
 
1. - Llenar solicitud de préstamo a corto o mediano plazo que se obtiene en la Secretaria de 
Créditos de la Sección 36 del SNTE. Certificada por la dependencia correspondiente  
2. - Último talón de pago.  
3. - Comprobante de domicilio.  
4. - En caso de que sea el primer préstamo solicitado se deberá anexar a la solicitud una 
copia del acta de nacimiento, clara y legible.  
5.- En caso de tener descuento (concepto 03) anexar copia de los talones donde aparezca.  
6. - Copia de identificación oficial vigente.  
 
1.2. PRÉSTAMO COMPLEMENTARIO.  
 
La asignación de estos préstamos estará supeditada al presupuesto que el ISSSTE asigne 
para cada prestación.  
 
Compañero trabajador:  
 
Al recibir la ficha de cobro deberás de acudir inmediatamente a las oficinas del ISSSTE No. 4, 
con domicilio en la calle Peluqueros, esq. Tizayuca, col. Michoacana, D. F., evitando de esta 
manera la cancelación del préstamo.  
 
1.3. PRÉSTAMO ESPECIAL.  
 
Estos préstamos se generan producto de un fondo financiero que la Sección 36 del SNTE 
tiene dispuesto para el otorgamiento de préstamos especiales por un monto de $ 10,000.00 
pesos aplicando un interés anual del 8 % y se descontará en 24 quincenas (concepto 95). La 
aplicación de éstos dependerá del presupuesto con que cuente la Organización Sindical.  
 

2. INCIDENCIAS.  

TRAMITE SOLICITADO  
TIPO DE TRAMITE  DOCUMENTACION QUE DEBERA ANEXAR  

ESTADO DE CUENTA INDIVIDUAL  

• IDENTIFICACIÓN VIGENTE (CREDENCIAL DE 
TRABAJO, CREDENCIAL DE ELECTOR, 
CREDENCIAL DEL ISSSTE)  

• COPIA DEL ULTIMO COMPROBANTE DE 
COBRO DE SUELDO (RAMOS 
AUTOMATIZADOS) Y/O  

• COMPROBANTES O CONSTANCIAS DE 
DESCUENTOS Y PAGOS EFECTUADOS 
(RAMOS NO AUTOMATIZADOS)  

REGULARIZACION Y/O ACLARACIÓN DE 
DESCUENTOS  

• IDENTIFICACIÓN VIGENTE (CREDENCIAL DE 
TRABAJO, CREDENCIAL DE ELECTOR, 
CREDENCIAL DEL ISSSTE)  

• COPIA DEL ÚLTIMO COMPROBANTE DE 



COBRO DE SUELDO  
• COPIA DE LA HOJA DE LIQUIDACIÓN DE 

PRÉSTAMO QUE ORIGINA LA SOLICITUD  
• COMPROBANTES O CONSTANCIA DE 

DESCUENTOS Y PAGOS EFECTUADOS  

DEVOLUCIÓN DE DESCUENTOS 
IMPROCEDENTES  

• IDENTIFICACIÓN VIGENTE (CREDENCIAL DE 
TRABAJO, CREDENCIAL DE ELECTOR, 
CREDENCIAL DEL ISSSTE)  

• COPIA DEL ÚLTIMO COMPROBANTE DE 
COBRO DE SUELDO  

• COPIA DE LA HOJA DE LIQUIDACIÓN DE 
PRESTAMO QUE ORIGINA LA SOLICITUD Y 
POSTERIORES  

• COMPROBANTES O CONSTANCIA DE 
DESCUENTOS Y PAGOS EFECTUADOS DESDE 
EL PRESTAMO QUE ORIGINA LA SOLICITUD Y 
HASTA LA FECHA  

PAGO POR CAJA  

• IDENTIFICACIÓN VIGENTE (CREDENCIAL DE 
TRABAJO, CREDENCIAL DE ELECTOR, 
CREDENCIAL DEL ISSSTE)  

• COPIA DEL ULTIMO COMPROBANTE DE 
COBRO DE SUELDO (RAMOS 
AUTOMATIZADOS)  

• COMPROBANTES O CONSTANCIA DE 
DESCUENTOS Y PAGOS EFECTUADOS 
(RAMOS NO AUTOMATIZADOS)  

CANCELACIÓN DE SALDO INSOLUTO CON 
CARGO AL FONDO DE GARANTIA POR 
DEFUNCIÓN O POR INCAPACIDAD TOTAL 
PERMANENTE  

• IDENTIFICACIÓN VIGENTE (CREDENCIAL DE 
TRABAJO, CREDENCIAL DE ELECTOR, 
CREDENCIAL DEL ISSSTE)  

• COPIA DEL ULTIMO COMPROBANTE DE 
COBRO DE SUELDO  

• CONSTANCIA DE RETENCIONES A FAVOR DEL 
ISSSTE, EXPEDIDA POR LA DEPENDENCIA EN 
LA QUE CAUSO BAJA EL ACREDITADO  

• COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE 
INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE, 
EXPEDIDA POR EL AREA CORRESPONDIENTE 
DEL INSTITUTO; O  

• COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE 
DEFUNCIÓN, EN CASO DE FALLECIMIENTO 
DEL ACREDITADO  

ACTUALIZACION DE DOMICILIO 
PARTICULAR  

• IDENTIFICACIÓN VIGENTE (CREDENCIAL DE 
TRABAJO, CREDENCIAL DE ELECTOR, 
CREDENCIAL DEL ISSSTE)  

• COPIA DEL ULTIMO COMPROBANTE DE 
COBRO DE SUELDO  

• COMPROBANTE DE DOMICILIO PARTICULAR  

CORRECCION DE REGISTRO FEDERAL DE 
CONTRIBUYENTES EN SISTEMA INTEGRAL 
DE CREDITO  

• IDENTIFICACIÓN VIGENTE (CREDENCIAL DE 
TRABAJO, CREDENCIAL DE ELECTOR, 
CREDENCIAL DEL ISSSTE)  

• COPIA DEL ULTIMO COMPROBANTE DE 
COBRO DE SUELDO  

• ACTA DE NACIMIENTO DEL ACREDITADO Y/O 



CEDULA DE IDENTIFICACIÓN FISCAL  

 


